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8 giorni / 7 notti
dal 12.02 al 19.02.2027

Scopriremo il fascino autentico del nord del Portogallo in un
viaggio indimenticabile! A partire da Porto, con le sue stradine
pittoresche e le cantine di vino immergendoci nella magia della
Valle del Douro, tra vigneti e crociere panoramiche,
passeggeremo tra le atmosfere medievali di Coimbra, culla della
piu antica universita del Paese, e vivremo I'adrenalina di Nazaré,
dove le onde giganti incantano il mondo intero

Un tour tra cultura, natura e un po di avventura da vivere on the
road!

COD. VACANZA: POR0226
ATTIVITA: viaggio trekking itinerante
TIPOLOGIA DI VIAGGIO: viaggio gruppo con Guida AIGAE
LIVELLO: 2/3- Poco/Mediamente impegnativo
y DATA DI EMISSIONE SCHEDA: 26.08.2026



GIORNO 1 - 12 Febbraio 2027

Arrivo in mattinata a Porto. Da subito ci accogliera con il suo fervore e la sua vitalita. Ci sposteremo
lungo la costa per percorrere parte del Cammino portoghese di Santiago: passerelle in legno
lungo le spiagge e panorami spettacolari sull'oceano Atlantico. Un inizio memorabile!

Torneremo verso il centro, sistemazione in camera.

DATI TECNICI: Lunghezza 8 km - Dislivello 100 m - Difficolta: poco impegnativo
Passeggiata in centro, cena e pernotto

Pernottamento: hotel - camera doppia/tripla in condivisione

Pasti: -

GIORNO 2 - 13 Febbraio 2027

Colazione e check out

Ci lasceremo alle spalle la caotica Porto e ci immergeremo in un paesaggio completamente
differente: terrazzamenti e colori autunnali saranno protagonisti della meravigliosa Valle del
Douro. Ci fermmeremo per percorrere un sentiero che attraversa i vasti vigneti, una cornice perfetta
per i nostri passi. Nel pomeriggio arriveremo a Pinhao dove ci aspetta una mini crociera sul fiume
Douro al tramonto.

DATI TECNICI: Lunghezza 7 km - Dislivello +220 m/-395 m - Difficolta: poco - mediamente
impegnativo

Sistemazione in camera, cena in centro e pernotto

Pernottamento: hotel - camera doppia/tripla in condivisione

Pasti: colazione

GIORNO 3 - 14 Febbraio 2027

Colazione e check out.

Ci sposteremo in un luogo incantanto: immerso nella selvaggia bellezza della valle del Douro,
percorreremo le Passerelle del Paiva (Passadicos do Paiva). Il nostrio percorso si snoda come un
nastro sospeso tra rocce scolpite dal tempo, foreste incantate e il sussurro incessante del fiume
Paiva. Cisposteremo nel pomeriggio verso Aveiro, la "Venezia del Portogallo", una citta incantevole
dove i canali si intrecciano tra edifici color pastello e azulejos scintillanti.

DATI TECNICI: Lunghezza 9 km - Dislivello -450 m/-500 m - Difficolta: mediamente impegnativo

Pernottamento: hotel - camera doppia/tripla in condivisione
Pasti: colazione
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GIORNO 4 - 15 Febbraio 2027

Dopo una buona colazione, partiremo alla volta della costa. Dal faro ci dirigeremo lungo I'Oceano
verso Costa Nova, un incantevole villaggio costiero situato sulla costa atlantica. Famoso per le sue
caratteristiche case a strisce colorate, un tempo utilizzate dai pescatori per conservare le reti.
Torneremo verso Aveiro ma non prima di aver visitato le sue saline. Di rientro ad Aveiro visiteremo
il suo centro caratterizzato dai tradizionali moliceiros, barche snelle e decorate con disegni vivaci

DATI TECNICI: Lunghezza 8 km - Dislivello 50 m - Difficolta: facile

Pernottamento: hotel - camera doppia/tripla in condivisione

Pasti: colazione

GIORNO 5 - 16 Febbraio 2027

Colazione e check out

Prossima destinazione? Coimbra, il cuore storico e culturale del Portogallo centrale, una citta dove
il passato universitario si respira in ogni angolo. Passeggeremo per le sue stradine acciottolate,
incontrando la maestosa Sé Velha, il Monastero di Santa Clara-a-Velha e i suoni malinconici del
Fado di Coimbra.

Sistemazione in camera, cena in centro e pernotto

Pernottamento: hotel - camera doppia/tripla in condivisione
Pasti: colazione

GIORNO 6 - 17 Febbraio 2027
Colazione e check out.

Ci spostiamo lungo la costa alla scoperta di alcuni dei suoi angoli piu suggestivi. Una giornata tra
sentieri affacciati sull'Oceano, piccoli borghi marinari e panorami da vivere con calma.

Ci concederemo una pausa per assaporare il territorio e il suo ritmo lento, prima di proseguire
verso uno dei luoghi piu iconici della costa. Ci dirigiamo verso Nazaré. Ad attenderci il piu famoso
dei fari. Da qui ci godremo il tramonto!

DATI TECNICI: Lunghezza 5 km - Dislivello 180 m - Difficolta: poco impegnativo
Sistemazione in camera, cena in centro e pernotto

Pernottamento: hotel - camera doppia/tripla in condivisione
Pasti: colazione



GIORNO 7 - 18 Febbraio 2027
Colazione e check out

Si torna verso Porto che si svela come un dipinto vivido, adagiato sulle sponde del Douro, dove le
case dai tetti rossi si arrampicano sulle colline e le facciate decorate con azulejos brillano alla luce
del sole. Le sue stradine strette e acciottolate serpeggiano tra edifici antichi, rivelando scorci
inaspettati di piazze nascoste e botteghe dall’atmosfera d'altri tempi. Concluderemo cosi il nostro
viaggio in Portogallo

Sistemazione in camera, cena in centro e pernotto

Pernottamento: hotel - camera doppia/tripla in condivisione
Pasti: colazione

GIORNO 8 - 19 Febbraio 2027

Colazione e check out

Ci sposteremo verso l'aeroporto.

Saluti finali

FINE DEI SERVIZI

Pernottamento: -
Pasti: colazione



INFORMAZIONI UTILI

DATE DI PARTENZA:

d

a venerdi 12 Febbraio a venerdi 19 Febbraio 2027

DURATA:

8

giorni /7 notti

QUOTA per persona
(gruppo di minimo 5 persone - massimo 12 persone):

1290 € - pernottamento in camera doppia/tripla

- acconto pari al 25% della quota viaggio (assicurazioni facoltative escluse- Quota
calcolata su importo piu alto), da versare al momento dell’iscrizione: € 322,50

- saldo da versare entro il 10.01.2027

LA QUOTA COMPRENDE:

7 pernottamenti in in hotel 3*

7 colazioni

noleggio auto

servizio di Guida Ambientale Escursionistica

assicurazione medico-bagaglio

LA QUOTA NON COMPRENDE:

X

X

X

X

voli da/per I'ltalia

pasti non specificati ne la quota comprende
spese personali

ingressi siti

carburante

extra e quanto non specificato

CASSA COMUNE: 120 €
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CON LA CASSA COMUNE ANDREMO A COPRIRE:
spese pedaggi
spese carburante
spese assicurative noleggio auto
battello Pinhao
taxi Paiva
Cattedrale Coimbra

spettacolo Fado a Coimbra

MANCE ED EXTRA IN LOCO

In generale le mance non sono obbligatorie, ma un arrotondamento per eccesso del conto &
sempre un bel gesto se si & rimasti soddisfatti di un servizio. Guide e autisti si aspettano invece
una ricompensa per il loro lavoro e la loro disponibilitd, in segno di gradimento dei servizi offerti. E
buona regola quindi calcolare per loro circa 3-5 € al giorno a persona di mancia (2-3 € per la guida
e 1-2 € per 'autista). Nel caso del vostro accompagnatore, se siete stati particolarmente soddisfatti
del suo lavoro lasciare anche a lui una mancia, a vostra discrezione, € un bel gesto e sara
sicuramente apprezzato.

Per le spese non incluse, eccovi un'idea approssimativa dei prezzi del cibo:

Caffe: 1,00 €

Fetta di torta: 2,50 €

Bottiglietta d'acqua: 1,00 €

Lattina di Coca-Cola, the, succo di frutta: 2,50 €
Birra media: 4,50 €

Panino: 3,00 €

| prezzi qui indicati sono approssimativi e possono variare, in particolare nelle zone e nei locali piu
turistici.
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OPERATIVO VOLI CONSIGLIATO:
DA ROMA
12.02.2026 Wizz Air W46047 Roma Fiumicino FCO - OPO Oporto h.11.50 - 13.55

19.02.2026 Wizz Air W46048 OPO Oporto - Roma Fiumicino FCO h.14.30 - 18.20

DA MILANO
12.02.2026 Easyldet EZY5447 Milano LIN - OPO Oporto h.11.20 - 13.05
19.02.2026 Easylet EZY5448 OPO Oporto - Milano LIN h.13.50 - 17.20

*numero del volo
N.B.: i voli indicati potrebbero subire variazioni.

PERCHE IL VOLO NON E INCLUSO NEL PACCHETTO?

Abbiamo scelto di non includere il volo nella quota del viaggio per offrirvi la massima flessibilita e
permettervi di partire dall'aeroporto per voi pit comodo.

Le tariffe aeree sono soggette a continue variazioni e inserirle nel pacchetto significherebbe
aumentare la quota del viaggio per tutelarsi da eventuali rincari, senza la garanzia di ottenere la
tariffa migliore.

Per questo preferiamo assistervi personalmente nella scelta e nell'acquisto del volo piu adatto alle
vostre esigenze, coordinando gli operativi con quelli del gruppo e ricercando, al momento della
prenotazione, la soluzione piu conveniente.

VARIAZIONI AL PROGRAMMA

Nonostante la nostra intenzione sia di rispettare il programma indicato, per motivi organizzativi o
climatici 'itinerario potrebbe subire qualche lieve modifica, anche in loco. In caso di chiusure di
musei, monumenti e siti non prevedibili al momento della pubblicazione del presente
programma, ci riserviamo il diritto di sostituire la visita con altri luoghi di interesse, anche in loco.

MATERIALE INFORMATIVO
Alcuni giorni prima della partenza riceverete tramite e-mail la documentazione contenente le
ultime informazioni relative alla vostra vacanza.

Nel Documento Finale che riceverete prima della partenza, troverete I'elenco delle sistemazioni e
dei servizi prenotati con i contatti di riferimento; il nome ed il numero di cellulare
dell'accompagnatore; info su luogo ed orario di benvenuto/incontro; numero e condizioni del
cedolino assicurativo; operativo voli ove inclusi; eventuali ulteriori dettagli.

CARATTERISTICHE

Caratteristiche:

2/3 - Poco - Mediamente impegnativo

Le escursioni a piedi presentano dislivelli giornalieri di circa 300 m con tempi di percorrenza di
circa 3 h di cammino. | percorsi si effettueranno tra sentieri e tracciati segnati

1-Turistico 2-Poco impegnativo 3 — Mediamente impegnativo 4 — Impegnativo

Preparazione fisica:

Ogni singolo partecipante deve essere in uno stato di forma psicofisica che gli consenta di poter
svolgere e completare l'itinerario della vacanza da lui scelta. In caso contrario, per tutelare
I'incolumita del gruppo e del partecipante stesso, il coordinatore si riserva il diritto di escluderlo
dalle escursioni che riterra piu impegnative.
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PERNOTTAMENTO E PASTI

Pernottamento:
7 pernottamenti in hotel 3* in camera doppia-tripla in condivisione (ai sensi della
regolamentazione del paese di destinazione).

Nel caso in cui non si riuscisse a garantire I'abbinamento per mancanza di partecipanti o per
tardiva iscrizione al viaggio sara necessario pagare la camera singola.

Pasti:
Sono incluse 7 colazioni

Diete, allergie e richieste particolari:

Se siete vegetariani, vegani, celiaci, allergici, ecc... non dimenticate di segnalarlo fin da subito nel
modulo di prenotazione alla voce “altre richieste”. Richieste dell'ultima ora non saranno accettate!!
Nel caso di allergie e/o intolleranze alimentari ci riserviamo di chiedervi un certificato medico.
Faremo il possibile per accontentarvi, tuttavia non possiamo in alcun modo assicurarvi che la
guantita e varieta dei piatti sara adeguata, perché possiamo garantire solo il menu standard di
gruppo. Tenete conto inoltre che spesso e difficile reperire alimenti particolari (per esempio senza
glutine), e che per questo raccomandiamo di portare con sé una piccola scorta di emergenza.
Importante: dobbiamo essere informati di eventuali problemi di salute o disabilita, per poter
provvedere al meglio alle vostre necessita e per garantirvi la sicurezza e la serenita necessarie
durante la vacanza.

COORDINATORE ITINARRANDO

Coordinatore di Itinarrando per tutta la durata del viaggio. Le nostre guide coordinano il gruppo, lo
guidano lungo il tragitto e traducono all'occorrenza. Sono preparati sul programma di viaggio e
ricevono un training pre-partenza. Li conosciamo tutti personalmente, per questo possiamo
assicurarti che saranno i tuoi migliori compagni di viaggio.

Sono appassionati viaggiatori e persone intraprendenti, che non disdegnano varianti al
programma e che sanno dare consigli utili.

ASSISTENZA
Durante il viaggio, in caso di necessita, potete contattare il numero della Guida che verra fornito in
fase di prenotazione o di emergenza Itinarrando attivo ogni giorno dalle 8 alle 20: 380 765 19 84

BAGAGLIO

In valigia:

Portate con voi almeno due paia di scarpe: un paio di scarpe “normali” per la sera ed un paio per le
escursioni giornaliere.

Per le escursioni naturalistiche a piedi raccomandiamo di utilizzare sempre dei buoni scarponcini
da trekking con suola non liscia: le mutate condizioni meteorologiche o situazioni di emergenza
non possono essere affrontate con delle scarpe da ginnastica leggere.

Per il resto non e richiesto abbigliamento tecnico specifico, ma e utile seguire alcuni consigli. In
primis, occorre sempre un "abbigliamento a cipolla", cioé€ una copertura a strati con diverse
caratteristiche di traspirazione o protezione dall'aria e dall'acqua. In generale, gli indumenti non
devono mai essere troppo larghi o troppo stretti.
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Non dimenticare:

abbigliamento escursionistico comodo
pantaloni comodi lunghi e corti
qualche capo piu pesante per la sera
k-way o mantellina antipioggia

sciarpa o foulard contro il vento
occhiali da sole

cappellino

burrocacao

ciabatte da doccia

medicinali generici (analgesici, antinflammatori, antipiretici, antistaminici)
repellente per gli insetti

medicine personali specifiche
shampoo e bagnoschiuma

macchina fotografica

caricabatterie

fotocopia dei documenti

tappi per le orecchie.

Nei voli aerei

La nostra esperienza di viaggiatori consiglia sempre di portare nel bagaglio a mano almeno un
cambio di biancheria: sicuramente per precauzione, un po’ per scaramanzia. Non dimenticate
inoltre di inserirvi:

i documenti personali e di viaggio (biglietto aereo, vouchers, ecc.)

contanti, bancomat e carte di credito, carte telefoniche e qualungue altra cosa di valore

PIN delle carte di pagamento e numeri telefonici per bloccarle anche dall'estero

chiavi dei lucchetti con cui avete chiuso la valigia

chiavi di casa, della macchina, ecc.

indirizzi, mappe e telefoni utili (albergo, accompagnatore, ecc) - guide turistiche (da leggersi
durante il volo)

macchina fotografica e videocamera

cellulare
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Ricordatevi di non tenere nel bagaglio a mano pinzette, limette, forbicine, coltellini svizzeri ed ogni
oggetto appuntito o potenzialmente pericoloso: non passano il controllo di sicurezza!

Attenzione inoltre ai liquidi: mentre non vi sono limitazioni per quelli inseriti nel bagaglio da stiva,
nel bagaglio a mano (ossia quello che viene presentato ai punti di controlli di sicurezza
aeroportuale) i liquidi consentiti sono invece in piccola quantita. | liquidi e le creme dovranno
essere contenuti in recipienti aventi ciascuno la capacita massima di 100 millilitri (1/10 di litro) od
equivalenti (es: 100 grammi) e dovranno poi essere inseriti in un sacchetto di plastica trasparente e
richiudibile, di capacita non superiore ad 1 litro (tipo i sacchetti utilizzati per congelare gli alimenti,
dimensioni ca cm18x20). Per ogni passeggero (bambini compresi) sara permesso il trasporto di
uno ed un solo sacchetto di plastica. Possono essere trasportati al di fuori del sacchetto, senza
limitazione di volume, le medicine ed i liquidi prescritti a fini dietetici, come gli alimenti per
bambini o i medicinali (portate con voi la prescrizione medical). || sacchetto dovra essere
presentato separato al controllo di sicurezza. Raccomandiamo di imballare gia a casa, nel modo
descritto, i liquidi che si vogliono trasportare nel bagaglio a mano. Gli articoli duty free acquistati
invece in aeroporto, possono essere trasportati in un sacchetto di plastica che sara sigillato dal
duty free. Per evitare malintesi consigliamo di acquistare liquidi in aeroporto solamente se il volo &
diretto e non ha ulteriori scali.

Ultimi consigli

A titolo precauzionale, annotate numero, data e luogo di emissione dei documenti e dei titoli di
viaggio. Lasciate inoltre copia di tutti i documenti anche a un familiare: potra esservi utile in caso
di smarrimenti e denunce.

DOCUMENTI E INFO PRATICHE

Documenti
Carta d'identita valida per l'espatrio o passaporto in corso di validita.

Norme sanitarie

L'assicurazione sanitaria € gia inclusa nella quota, ma per l'assistenza sanitaria ricordatevi di avere
con voi la nuova tessera sanitaria. Raccomandiamo di portare con sé la propria “farmacia
personale” comprendente sia i farmaci piu comuni, sia gli eventuali farmaci specifici di cui sapete
di aver bisogno: non sempre in viaggio & facile reperire tutti i medicinali!

Clima

Nel nord del Portogallo, ottobre porta un clima piu fresco e umido, con temperature che variano
dai 15°C ai 20°C. Le precipitazioni aumentano, quindi & consigliabile portare indumenti
impermeabili. Nonostante |la pioggia, ci sono giornate di sole, ideali per esplorare citta come Porto.
| paesaggi autunnali delle valli del Douro offrono scenari spettacolari per escursioni. Ottobre e
perfetto per godersi la cucina locale e i vini del Douro, lontano dalla folla estiva.

Moneta

In Portogallo circola I'Euro. Consigliamo di controllare con la propria banca il funzionamento
all'estero del proprio bancomat: solitamente se appartiene al circuito Cirrus Maestro € un modo
veloce di ottenere moneta prelevando direttamente in loco. Le principali carte di credito sono
accettate quasi ovunque, attenzione pero, i piccoli esercizi a volte non le accettano.

Corrente elettrica
La rete elettrica & a 220 volt (come in Italia). Le spine hanno due spinotti; solo quelle a tre spinotti
necessitano di un adattatore.
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Lingua

La lingua parlata ¢ il portoghese: € una lingua di ceppo latino, non impossibile da capire e
soprattutto facile da leggere. Se parlate lentamente in Italiano sara facile farsi capire. Anche
'inglese € abbastanza diffuso.

Telefono e numeri utili

Per telefonare dall'ltalia in Portogallo: 00351 + prefisso locale senza lo O iniziale + il numero
desiderato Invece, per chiamare in Italia, bisogna comporre lo 0039 seguito dal numero
dell'abbonato.

Numeri utili

Ambasciata d'ltalia a Lisbona

L.go Conde de Pombeiro, 6 1150-100 Lisbona
Tel. 00351 213 515 320

Fax 00351 213 521 516

E-mail: ambasciata.lisbona@esteri.it

Sito web: www.amblisbona.esteri.it

Consolato Onorario d'ltalia a Funchal (isola di Madeira)
Rua do Bom Jesus, 14-1 9050-028 Funchal

Tel. 00351 291 223 890

Fax 00351291 224 388

E-mail: luigi.valle@pestana.com

Numero unico per emergenze (polizia, pompieri, ambulanza): 112.

Fuso orario
1ora in meno rispetto all'ltalia.

CURIOSITA

Cucina

La cucina portoghese e ricca di sapori marini e contadini, con il baccala come protagonista. Porto
offre la celebre Francesinha, il sostanzioso sandwich con carne e salsa di birra, e le Tripas a Moda
do Porto, trippa con fagioli. Coimbra & nota per la Chanfana, stufato di capra al vino rosso, e il
Leitao a Bairrada, maialino arrosto croccante. Aveiro, citta dei canali, € famosa per i dolci Ovos
Moles, la Caldeirada de Enguias (zuppa di anguille) e il Bacalhau a Lagareiro, baccala con patate e
olio d'oliva. Un viaggio tra sapori autentici e tradizioni secolari!

Shopping

Dalla Valle del Douro, porta a casa una bottiglia di Vino di Porto o Vino DOC Douro. Ottimi souvenir
sono anche olio d'oliva locale, miele e marmellate artigianali, ceramiche dipinte a mano e prodotti
in sughero. Per un tocco gastronomico, scegli formaggi, salumi o dolci tradizionali come il Pao de
LS. Se ami I'artigianato, considera ceste in vimini usate per la raccolta dell'uva. Troverai questi
prodotti nei mercati locali e nelle enoteche della regione!

Per i pagamenti sono accettate le maggiori carte di credito normalmente in uso nel mondo,
guesto sia per hotel, ristoranti, come per la maggior parte dei negozi e servizi.

LIBRI

Da leggere prima di partire:

“Viaggio in Portogallo” di José Saramago (1981): la scoperta di questo bellissimo paese dallo
sguardo attento di un viaggiatore d'eccezione.

“Portogallo, La Valle del Douro e non solo” di Giuseppe e Gina Menzio offre un itinerario che risale
la Valle del Douro, descrivendo la bellezza dei vigneti, dei villaggi e delle cittadine ricche di storia e
arte. Include anche informazioni su Porto e altre localita portoghesi.
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TURISTA CONSAPEVOLE

Viaggiare € un momento di confronto con ambienti e culture diverse: & necessario quindi
informarsi, rispettare la natura e gli usi e costumi locali senza imporre le proprie abitudini. Essere
un turista consapevole & uno stile di viaggio fondato su alcune semplici regole, per noi
fondamentali.

Rispettate gli usi e i costumi del Paese che state visitando: fate attenzione ai gesti, che possono
assumere significati diversi o offensivi; chiedete sempre prima di fotografare le persone; nei luoghi
di culto indossate un abbigliamento adeguato.

Non lasciate traccia del vostro passaggio: no a rifiuti e graffiti.

Non prendete “souvenir” dagli ambienti naturali protetti e dai siti archeologici.

Nelle aree protette, cercate sempre di seguire i sentieri: non disturbate gli animali e non
danneggiate 'ambiente e le piante.

Non sprecate acqua ed energia, risorse preziose per tutto il pianeta: quando uscite dall’hotel
chiudete rubinetti, spegnete I'aria condizionata e le luci.

Rispettate la liberta degli altri (per esempio, nei luoghi pubblici mantenete un tono adeguato) e le
loro proprieta.

Rispettate le regole stabilite dai proprietari delle strutture ricettive.

Ricordatevi che in molti Paesi &€ buona abitudine lasciare una mancia: non dimenticate di dare |l
giusto corrispettivo a chi si prodiga per la buona riuscita del vostro viaggio come autisti e guide
locali.

SPIRITO DI ADATTAMENTO COME VALORE AGGIUNTO

Adattarsi, durante un viaggio di gruppo, significa scegliere consapevolmente di uscire

dalla propria zona di comfort per entrare in una dimensione di condivisione autentica.

Vuol dire accettare di condividere spazi comuni, camere e servizi, imparando a convivere

con abitudini, ritmi e stili di vita diversi dal proprio.

Per questo vi chiediamo di rispettare queste piccole indicazioni per mantenere e garantire
I'armonia di tutto il gruppo:

- rispettare tempi, orari e programma di viaggio, come indicato dalla vostra guida.

- In caso di eventuali imprevisti siate piu flessibili e pazienti, vedendoli come un'esperienza

che diventa parte integrante e magari divertente del percorso.

- Cercate di equilibrare il piu possibile le vostre esigenze personali con quelle del gruppo.

Sara proprio grazie all'adattamento, alla flessibilita e al rispetto di queste indicazioni, che il

viaggio si trasformera in un ricordo intenso ed umano da riportare a casa.
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ASSICURAZIONI

Assicurazione inclusa
Assicurazione Globy Gruppi (medico - bagaglio)

Per I'informativa si rimanda ai link presenti nel contratto di compravendita.
IMPORTANTE

Vi chiediamo di leggere con attenzione queste informazioni prima della partenza.

In caso di necessita MEDICA durante il viaggio, € fondamentale contattare SEMPRE la Centrale
Operativa prima di sostenere qualsiasi spesa (salvo reale impossibilita). Questo serve per
autorizzare eventuali cure e permettere, quando possibile, il pagamento diretto.

Se non viene effettuato il contatto preventivo:

e il rimborso massimo sara di 500€
e  per spese inferiori, verra rimborsato solo il 70%

Contatti utili (da salvare):
Assistenza: +39 02 23695862 — ita.assistenza@allianz.com
Supporto medico: +39 02 23695862 - ita.medico@allianz.com

Vi chiediamo di rispettare questa procedura per garantirvi assistenza rapida ed evitare limitazioni
nei rimborsi.

Bagaglio:

in caso di danni subiti in aeroporto (danneggiamenti, mancata consegna, ecc...) farne
immediatamente denuncia presso l'ufficio Lost and Found, prima di uscire dall’aeroporto. Vi
verra subito consegnato un modello P.I.R. (Rapporto Irregolarita Bagaglio), dopodiché dovrete
procedere alla denuncia del sinistro come da punti precedent.i.

Importante: una volta rientrati dal viaggio, tutti i contatti con I'assicurazione dovranno essere
gestiti direttamente dal cliente, non seguiremo in alcun modo la vostra pratica.



INFORMAZIONI UTILI

ASSICURAZIONI FACOLTATIVE
Tra le varie opzioni:

- Globy Rosso
- Globy Giallo
- Globy Giallo Essential
- Globy Verde
- Globy Verde Essential
- Globy Sport

per la lettura delle informative si rimanda ai link presenti nel contratto di compravendita.
PENALI DI ANNULLAMENTO:

Il cliente ha diritto di recedere dal contratto e I'obbligo di informare per iscritto quanto prima
Itinarrando soc. coop., che rimborsera il prima possibile quanto dovuto, trattenendosi le seguenti
penali:

a) recesso fino a 31 gg. prima dell'inizio del viaggio 10% dell'importo totale;
b) recesso da 30 a 21 gg. prima dell'inizio del viaggio 25% dell'importo totale;
c) recesso da 20 a 15 gg. prima dell'inizio del viaggio 50% dell'importo totale;
d) recesso da 14 a 8 gg. prima dell'inizio del viaggio 75% dell'importo totale;
e) recesso nei 7 gg. prima dell'inizio del viaggio 100% dell'importo totale.

Il calcolo dei giorni include solo i giorni lavorativi, non include il giorno del recesso, il sabato ed |
giorni festivi.

* Pacchetti con volo o viaggio treno incluso e biglietti di entrata

Se il biglietto aereo/ferroviario o i biglietti di entrata sono gia stati emessi o acquistati e non
prevedono il rimborso da parte della realta che li emette/vende, la penale va calcolata sull'importo
della vacanza detraendo il costo dei biglietti, che verranno addebitati interamente.

** L'importo dell’assicurazione Globy Giallo (annullamento) non viene rimborsato

La validita della comunicazione di annullamento del viaggio & subordinata all'ladozione della
forma scritta.

AL VOSTRO RITORNO

Questionario

A qualche giorno dal rientro riceverete una mail con la richiesta di compilazione del vostro
qguestionario vacanza. Per noi il vostro parere & molto importante, bastano solo 2 minuti! Chi ha
scelto un tour in gruppo lo ricevera anche in formato cartaceo dall'accompagnatore durante
I'ultimo giorno di tour, e potra consegnarlo direttamente a Iui.



INFORMAZIONI TECNICHE

INFORMAZIONI LEGALI

Direzione tecnica a cura di

Itinarrando - Trekking Adventure in Hi Fi di Itinarrando Soc. Coop.
Via Angeloni 3-5

03100 Frosinone (FR)

Telefono 380 76518 94

E-mail: info@itinarrando.com

Pec.: itinarrandocoop@pec.it

Codice destinatario SDI: 6IXPS2J]
P.lva e C.F.: 03190470603

Numero REA FR - 309730
Iscritta il 29-03-2022 al n° 03190470603 Registro delle imprese Camera di Commercio Industria
Artigianato Agricoltura di Frosinone - Latina

N. Iscrizione CCIAA, Codice Fiscale e Partita IVA 03190470603
Direzione tecnica e legale rappresentante: Francesca Pozzan

Fondo obbligatorio di garanzia: Fondo Garanzia Viaggi — Garanzia Viaggi S.r.l.
certificato n. A/211.5502/16/2022/R

Garanzie assicurative: certificato n 023/2022 ed. R1GV 24522

RC Professionale € 2.066.000,00

Organizzazione Viaggi studenteschi € 1.550.000,00
RCT Persone /cose € 2.000.000,00

RCO Persone € 2.000.000,00

Comunicazione obbligatoria ai sensi dell'art. 17 della L. 38/06. La legge italiana punisce con la pena
della reclusione i reati inerenti alla prostituzione e alla pornografia minorile, anche se gli stessi
sono commessi all'estero.

ESTREMI PER IL PAGAMENTO

Banca di riferimento:

Conto corrente intestato a: ITINARRANDO SOC. COOP.

BANCA POPOLARE DEL CASSINATE
lban: IT95D0537214800000011032939
Bic e Swift: POCAIT3CXXX

CAUSALE: CODICE VACANZA + COGNOME TITOLARE PRATICA
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INFORMAZIONI

ltinarrando cresce
nuove foreste
con WOWnature®

@nature®

Abbiamo una storia da raccontarti!

Per ogni viaggio a cui deciderai di partecipare ci aiuti a far crescere un albero e a prenderci cura del
nostro bosco

Come? Te lo spieghiamo subito!

Ci siamo domandati a lungo cosa diamo e quale & il nostro contributo concreto rispetto alla nostra
filosofia del camminare e del vivere la Natura. La risposta ci € arrivata quando sulla nostra strada
abbiamo incontrato Wow Nature, uno spin off dell'Universita di Padova composto da una squadra
di ricercatori e specialisti che si occupa di riforestazione.

Abbiamo cosi deciso di prendere un impegno verso la Natura e il futuro che ci aspetta.

Perché un bosco, perché WOWnature?

Per dare concretezza ai nostri passi. Per ogni viaggio verra piantato un albero. Un progetto
ambizioso che racchiude i sogni di tante persone e che vuol poter dare concretezza e radici al
nostro futuro accompagnando un bosco nella sua crescita.

Abbiamo scelto WOWNnature perché vediamo in loro lo stesso entusiasmo che anima i nostri passi e

per continuare ad affidarci a professionisti spinti da passione autentica e speranza genuina verso un
futuro che possa essere sempre piu verde!

Perché? Semplice: perché un Bosco & per sempre
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Direzione tecnica fornita da:

Itinarrando - Trekking Adventure in Hi Fi di
Itinarrando Soc. Coop

Via Angeloni 3-5

03100 Frosinone (FR)



